PREIS- UND LEISTUNGSVERZEICHNIS PAY/ONE

PARTNER
BLENDED

Die Akzeptanz und die Abrechnung von Debit- und Kreditkarten
im Prasenz- und Fernabsatzgeschaft

PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich
Stand 08/2026

1. STANDARDLEISTUNGEN

Leistung Erlduterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell Blended
Akzeptanz und Abrechnung von Debit- Basis-Serviceentgelt fir die Akzeptanz und Abrechnung von Debit- emaR Vertra °
und Kreditkarten und Kreditkarten. g e
Mindesttransaktionsentgelt Mindesttransaktionsentgelt fir die technische und organisatorische 020€ °
Abwicklung von Kreditkartentransaktionen 4
Mindestgebdihr fir die Kartenakzeptanz Wird mit dem Disagio aus der Akzeptanz und Abrechnung von Debit
und Kreditkarten verrechnet und greift nur im Falle einer Disagio- 5,95 € ]

Summe kleiner als 5,95 € im Monat

2. TRANSAKTIONSBASIERTE LEISTUNGEN

Leistung Erlduterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell Blended

Akzeptanz Firmenkarten Commercial Card Transaktionsgebiihr. Zuschlag fir Transaktionen mit

9 [ ]
Business, Commercial oder Corporate Karten. Je Transaktion 139%

Akzeptanz internationaler Karten Non EU Service Gebuhr. Aufschlag fir Akzeptanz nicht Intra-EEA ( ab
1.4.2019 - Schweiz, Tirkei, Israel) und interregionalen Transaktionen.
(Transaktionen mit Karten, die auBerhalb des européischen Wirt-
schaftsraums herausgegeben wurden.) Je Transaktion

1,39% °

B2B Gebiihr Virtuelle Kartengebiihr (B2B)
Zuschlag Business to Business Transaktionen im Global Wholesale 1,10% °
Modell (zum Beispiel Booking.com). Je Transaktion

Vorautorisierungen Dieser Zuschlag wird fiir alle Vorautorisierungen (ua. Reservierungen 0,08 %
am POS-Terminal) verrechnet (exkl. Age Check). Je Transaktion min. 0,01 €

Verspétete Einlieferungen Elektronische Einreichung von Kartenumsatzen nach zwei und mehr

9
Tagen ab Umsatzdatum. Je Transaktion 0,35% °

Integrity Gebuhr Integrity-Gebuhren: Dieser Zuschlag wird fir Integrity-Gebuhren bei
finalen Autorsierungen verrechnet. Dies trifft zu falls:
e eine Transaktion spater als 4 Werktage nach der Autorisierung
eingereicht wird oder eine Autorisierung offen bleibt; 0,25%
¢ der eingereichte Transaktionsbetrag von der Autorisierung bzw. min. 0,03 €
eingereichte Transaktionswahrung von der
Autorisierungswahrung abweicht; oder
¢ die Transaktion nachtraglich storniert wird.

Token Validation Service Fee Transaktion per digitaler Geldborse wie z.B. Apple Pay, Samsung Pay
oder Google Pay oder gespeicherten Kartendaten Online — Bezahlung
2.B. per Click to Pay.

Gebuihr abhdngig von Vertragsart (Card not present = CNP: E-Com-
merce/ MoTo, Card Present = CP: POS), Kreditkartenorganisation und
Kartenherkunftsland

Beispiel:

CP: eine Debit- oder Kreditkarte aus Osterreich: 0,01%

CNP: eine Debit- oder Kreditkarte aus Osterreich: 0,02%

0,01 %-0,10% °

Payment Development Fee Die Payment Development Fee dient der Weiterverrechnung von
Gebiihren, die seitens der Kartenorganisationen (z. B. Visa und Mas-
tercard) fur technische, regulatorische sowie infrastrukturelle Weiter-
entwicklungen im Zahlungsverkehr erhoben werden.

Debitkarte 0,014 %
Kreditkarte 0,055 %

Non local Currency Fee Aufschlag bei Auszahlung der Umsétze an den Vertragspartner in

0
einer anderen Wihrung als EUR 0,25% °
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PREIS- UND LEISTUNGSVERZEICHNIS

PARTNER
BLENDED

Die Akzeptanz und die Abrechnung von Debit- und Kreditkarten

im Prasenz- und Fernabsatz Geschift

PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich

Stand 01/2026

PAY/ONE

3. ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Leistung Erlduterung Serviceentgelt Abrechnungsmodell Blended
Servicepauschale Die jahrliche Servicepauschale umfasst unter anderem den Zugang
zum Kundenportal, die Kundenservice-Hotline sowie administrative 29.90 € °
Services. Die Verrechnung erfolgt einmal jéhrlich im Voraus fur das !
laufende Jahr.
Papierhafter Versand Versand (papierhaft) von Dokumenten (z.B. monatliche Rechnungen,
. 5,00 € °
Transaktionsaufstellungen). Je Exemplar
Kundenindividueller Report Sonderauswertungen / Sonstige Leistungen im Auftrag des Vertrags- 80,00 € °
partners. Pro Vorgang !
MRX File Gebiihr (falls gewdhlt) Diese Gebiihr wird einmalig fur die Einrichtung eines
MRX (Merchant Rgconcﬂlatlon XML) Datentragers verrechnet. (gilt 500,00 € °
fir alle Zahlungsmittel)
Bearbeitung von Beleganforderungen Pro Vorgang
(Retrieval Request) 5,00 € [
Bearbeitung von Rucklastschriften Bearbeitung von Rucklastschriften (bei Geblhreneinzug) und
Ruckuberweisungen (bei Auszahlungen). Je Vorgang 15,00 € °
Wé&hrungsumrechnung Wé&hrungsumrechnung
(StandardmaRig wird in Euro eingereicht und ausbezahlt, weitere
Akzeptanz bzw. Auszahlungswahrungen werden pro Tochter- und 09% °
Beteiligungsunternehmen separat vereinbart.) Die Wahrungsumrech- e
nung (Ziff. 10.4 AGB) erfolgt zu Referenzwechselkursen der EZB. Vom
Auszahlungsbetrag
Chargeback Bearbeitung von Chargebacks Je Vorgang (gilt fur alle Zahlungsarten) 50,00 € [
PCI DSS Non Compliance Gebiihr Pro Filiale und Monat 14,90 € °

BESCHREIBUNG DES ABRECHNUNGSMODELLS

Blended: Im Abrechnungsmodell ,Blended” wird das vertraglich vereinbarte
Serviceentgelt (,Disagio”) fur die Akzeptanz von Debit- und Kreditkarten berechnet.
Das Disagio erhoht sich gemaR weiterer Aufschlage im Preis-Leistungsverzeichnis, z.B.
bei der Akzeptanz von Firmenkarten oder internationalen Karten.

Alle angegebenen Preise sind exklusive der aktuell giiltigen gesetzl. Umsatzsteuer.
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